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Allmant

Denna rutin avser driftstopp i verksamhetssystemet Treserva och utgar ifran att ovriga system
fungerar; datorer och natverk, skrivare, intranat och Serviceportal samt Outlook.

Felanmailan

Vid driftstorningar/driftstopp ska felanmalan goras till LVS. LVS i sin tur kontrollerar Serviceportal och
kontaktar Intraservice. Information férmedlas darefter |6pande till enhetschefer och 6vriga LVS:er.

Ater i drift
Information férmedlas till enhetschefer och 6vriga LVS:er.
Dokumentation

Under driftstoppet ska all dokumentation foras for hand med papper och penna, eller i ett Word-
dokument som du skriver ut, raderar och ldgger in i personakten. Anteckningar for aktuella brukare
ska foras pa ett sadant sdtt att inte forvaxling kan ske. Fore varje anteckning skall brukarens namn,
personnummer och datum anges.

Efter driftstoppet skall anteckningarna snarast inforas i journalen. Datum for driftstoppet ska framga.
Pappersanteckningar skall inte sparas efter det att de forts in i journalen.

Med dokumentation menas:
Lopande journalanteckningar
Handelser

Utredningar

TU till Individutskottet
Skrivelser till domstolar
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Uppdrag

Om ett beslut avser insatser av akut karaktar, kontakta utforare via telefon och meddela att uppdrag
och uppdragsdokument skickas nar Treserva ater &r i drift.

Utbetalning av hemvardsbidrag

Ett driftstopp kan férsvara utbetalningar. F6lj ovanstaende angaende felanmaélan och invanta svar
fran Intraservice.



